
Von John Fisher

Fakt ist, dass viele Unternehmen über
keine sorgfältig erarbeitete Sourcing-
Strategie verfügen. Man beschränkt
sich meistens auf ein paar taktische
Überlegungen, und oft wird die Ent-
scheidung für ein IT-Outsourcing aus
kurzfristigen, finanziellen Überlegun-
gen heraus gemacht, mit dem Ziel,
die IT-Kosten zu senken. Aber ohne
die erforderliche Sorgfalt bei der Pla-
nung sind viele Verträge schon vor
dem Go-Live zum Scheitern verur-
teilt. Es lohnt sich also, eine eindeu-
tige Sourcing-Strategie zu entwik-
keln, welche die Auswirkungen auf
alle Unternehmensbereiche ange-
messen berücksichtigt. Die Frage
stellt sich, welche Faktoren für eine
optimale Sourcing-Strategie aus-
schlaggebend sind. 

1. IT-Leistungskatalog festlegen

Zunächst muss die interne Leistungs-
erbringung sowie die Nachfrage
durch die Fachbereiche abgeklärt

werden. Nur wenn diese zwei Aspek-
te transparent und nachvollziehbar
sind, ist es grundsätzlich möglich, ex-
tern erbrachte Leistungen gezielt zu
steuern. Wichtig ist zu-
dem die Klärung der
Frage, welche Funktio-
nen überhaupt ausge-
lagert werden sollen.
In vielen Unternehmen,
die ihre IT-Dienstlei-
stungen bislang intern
erbracht haben, fehlt
es an Service-Level-
Agreements (SLAs),
also klaren Leistungs-
beschreibungen zwi-
schen der IT und den
Fachbereichen. Oft exis-
tiert nicht einmal ein IT-
Leistungskatalog, der für die Defini-
tion von SLAs als Grundlage dienen
könnte. Ein gut ausgearbeitetes Ser-
vice-Level-Agreement mit dem IT-
Dienstleister ist jedoch elementare
Grundlage eines erfolgreichen Out-
sourcings.

2. IT-Kosten evaluieren

Auch das IT-Controlling ist in einem
Grossteil der Unternehmen nur un-
zureichend ausgeprägt, was dazu

führt, dass die ge-
nauen Kosten für
einzelne IT-Leistun-
gen nicht bekannt
sind und sich bei
Bedarf auch nur
schwer ermitteln las-
sen. Dadurch ist ein
Kostenvergleich zwi-
schen den internen
Ist-Kosten und den
Preisen des externen
IT-Dienstleisters nur
schwer möglich. Das
kann zur Folge ha-
ben, dass die ur-

sprünglich anvisierten Einsparungen
bestenfalls teilweise erreicht werden.
Es ist also zwingend notwendig, die
bestehenden IT-Infrastruktur-, Perso-
nal- und Prozesskosten zu evaluieren,
um eine verlässliche Kalkulationsba-
sis für den Kostenvergleich zu haben.

Die richtige IT-Sourcing Strategie finden!
Nach anfänglichem Zögern entscheiden sich immer mehr klein- und mittelständische Betriebe für 

IT-Outsourcing. Doch damit dieses Vorhaben ein Erfolg wird, müssen verschiedene Aspekte 

berücksichtigt werden. Um eine fundierte Entscheidung über die Art und Weise eines 

Auslagerungsvorhabens treffen zu können, ist eine übergreifende 

IT-Sourcing-Strategie unerlässlich. 
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3. Passenden  Anbieter finden

Anschliessend gilt es einen passen-
den Outsourcing-Anbieter zu finden
und dessen Leistungsfähigkeit in Be-
zug auf das geforderte Serviceport-
folio zu analysieren. Entscheidend ist
dabei, dass der Anbieter auf die Be-
reiche spezialisiert ist, die Sie ausla-
gern wollen. Es hat sich zudem als
vorteilhaft erwiesen, wenn die Grös-
se des IT-Dienstleisters zur eigenen
Unternehmensgrösse passt. Ein
Dienstleister aus dem Mittelstand ist
mit der KMU-Unternehmenskultur
vertraut und kann schneller passen-
de Lösungen anbieten als ein Gross-
unternehmen. Die Qualität der Bezie-
hung zwischen dem IT-Dienstleister
und dem Anwender kann letztend-
lich matchentscheidend sein. Denn
wenn die Kommunikation von
Mensch zu Mensch nicht funktio-
niert, nützt auch die beste Sourcing-
Strategie nichts.

Die gründliche Definition einer
Sourcing-Strategie ist ein nicht zu un-
terschätzender Aufwand, der sich
angesichts der höheren Erfolgswahr-
scheinlichkeit aber rechtfertigt. Aller-
dings reicht eine einmalige Definition
nicht aus. Für einen langfristigen Er-
folg muss die Sourcing-Strategie im-
mer wieder überprüft, angepasst
und in ein kontinuierliches Sourcing-
Management eingebunden werden.
Dabei sind nicht nur die Änderungen
der internen Situation zu berücksich-
tigen. Auch die dynamischen Verän-
derungen des Marktes sollten vor
diesem Hintergrund beobachtet und
ständig neu bewertet werden.
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Die gründliche Definition einer Sourcing-Strategie ist ein nicht zu unterschätzender Aufwand.
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